POLITYKA PRYWATNOSCI
- ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow serwisu EZO PORTAL (dalej jako: Serwis),
dostepnego na stronie internetowej https://ezoportal.teleaudio.pl, jest: Teleaudio Dwa spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000545770, NIP 525-
10-65-169, dane kontaktowe: telefon + 48 22 244-40-00, adres email rodo@teleaudio.pl.

Dane osobowe, bedace przedmiotem przetwarzania obejmujg dane podawane przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem lub zamiarem korzystania z Serwisu (tj. kontaktu z
wrozky / wrézem):

- w przypadku kontaktu telefonicznego (przy wykorzystaniu numeracji premium): numer
telefonu, imie, data urodzenia,

- w przypadku rejestracji do serwisu na stronie internetowej okreslonej w pkt 1 (w celu
mozliwosci nawigzania kontaktu on-line z wrézem / wrdzka, w tym w formule chat) - adres
email, imie, login, hasto, data urodzenia,

- w przypadku zapisu do newslettera publikowanego przez Administratora: adres email.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez Administratora na podstawie i w celu:

a) § 6 ust. 1 pkt b) RODO - w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy, ktorej
Uzytkownik jest strong (w tym w celach rozliczeniowych, rozpoznania ewentualnych
reklamacji, dochodzenia roszczen) lub do podjecia dziatan na zadanie takiej osoby, przed
zawarciem umowy, przy czym pod pojeciem umowy nalezy rozumie¢ Regulamin Serwisu,

b) § 6 ust. 1 pkt f) RODO - w zakresie w jakim dotyczy to uzasadnionego interesu realizowanego
przez Administratora, przy czym za dziatanie wykonywane w prawnie uzasadnionym interesie
nalezy uznaé przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingu ustug wtasnych
Administratora oraz archiwizacje danych dla celéw dowodowych,

c) Uzytkownik ma dodatkowo prawo wyrazi¢ - na wniosek Administratora - odrebna, wyrazng
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu dotyczacego produktéw lub
ustug podmiotdow trzecich; w takim wypadku przetwarzanie danych osobowych realizowane
bedzie na podstawie § 6 ust. 1 pkt a) RODO.

Pod pojeciem "RODO" nalezy rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikéw, udostepnianych przez Administratora w trybie i
na zasadach okreslonych w RODO, mogg by¢ osoby swiadczace w ramach Serwisu ustugi



ezoteryczne (dziatajace jako podwykonawcy Administratora), operatorzy telekomunikacyjni lub
dostawcy ustug IT - w zakresie zapewnienia obstugi teleinformatycznej Serwisu oraz w zakresie
koniecznym do rozpatrywania reklamacji lub skarg sktadanych przez Uzytkownikéw dotyczgcych
dziatania ustug telekomunikacyjnych Iub teleinformatycznych, organy S$cigania - w razie
zgtoszenia przez takie podmioty Zadania przekazania danych na odpowiedniej podstawie
prawnej (np. dla potrzeb toczacego sie postepowania karnego).

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez okres:

a) w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt a) (realizacja umowy) - przez okres trwania umowy,
tj. korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, w tym takze rozpoznania ewentualnych
reklamacji, a po rozwigzaniu / wygasnieciu umowy - do uptywu ustawowego okresu
przedawnienia roszczen,

b) w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 3 pkt b) (marketing ustug wtasnych) - przez okres 3 lat od
daty zakonczenia korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, nie diuzej niz do czasu
zgtoszenia sprzeciwu,

c) w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt c) (marketing ustug cudzych) - przez okres 3 lat od
daty zakonhczenia korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, nie diuzej jednak niz do
momentu cofniecia zgody.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo:

- dostepu do jego danych osobowych,

- zadania sprostowania danych,

- zadania usuniecia danych,

- zadania ograniczenia przetwarzania danych,

- whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - gdy przetwarzanie realizowane jest na
podstawie przestanek ustawowych,

- wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych - w przypadku przetwarzania danych
na podstawie udzielonej zgody; wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosé¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

- Zadania przeniesienia danych,

- wniesienia skargi do organu nadzoru - w przypadku uznania przez Uzytkownika, iz
przetwarzanie jego danych osobowych odbywa sie w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W celu skorzystania z powyzszych uprawnief nalezy kontaktowac sie z Administratorem w

sposéb okreslony w pkt 10 ponizej.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych
uniemozliwi rejestracje do Serwisu lub skorzystanie z ustug Serwisu.

Administrator ma prawo przechowywac¢ informacje lub uzyskiwa¢ dostep do informacji juz
przechowywanej w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze,
laptopie, smartfonie) w formie plikéw cookies (tzw. ciasteczek) lub innych podobnych
technologii.



10.

Pliki cookies zawierajg nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym Uzytkownika oraz unikalng nazwe. W plikach
cookies przechowywane sg informacje, ktére mogg by¢ niezbedne do prawidtowego dziatania
witryny internetowej. W plikach cookies moze by¢ przechowywany takze unikalny numer, ktéry
identyfikuje urzadzenie Uzytkownika, jednakze na jego podstawie nie jest ustalana tozsamosé
Uzytkownika.

Administrator wykorzystuje pliki cookies w celu swiadczenia strony internetowej Serwisu,
dostosowywania zawartosci strony internetowej Serwisu do preferencji Uzytkownikdw,
tworzenia statystyk zwigzanych z korzystaniem ze strony internetowej Serwisu, utrzymania sesji
Uzytkownika po zalogowaniu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ okreslenia warunkdw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do
plikébw cookies za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym
przez siebie telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym (przegladarce internetowej) lub
konfiguracji ustugi.

Pliki cookies stosowane przez Administratora nie powodujg zmian konfiguracyjnych w
telekomunikacyjnym urzadzeniu koicowym Uzytkownika i oprogramowaniu zainstalowanym w
tym urzadzeniu.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé sie z
Administratorem listownie - na adres wskazany w pkt 1 lub poczta elektroniczng pod adresem:
rodo@teleaudio.pl lub przy wykorzystaniu odpowiedniej zaktadki na stronie internetowej
Serwisu - w kazdym przypadku z dopiskiem: "EZO PORTAL - RODO".



